
Was ist heute schon Realität?

VERPACKUNG 4.0
Fabian Kraft
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3.6
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Kurzvorstellung

FABIAN KRAFT
(Le i tung  N at iona l  Key  Accounts)

1 Million Kunden
(aus allen Branchen und 

Betriebsgrößen)

25 Niederlassungen
(in 18 Ländern)

320.000m² Lagerfläche
200.000 

verschiedene Produkte 
(europaweit) 

Europas Marktführer 
(im B2B Versandhandel für Verpackungen, Lager- und 

Betriebsausstattung)

65 Jahre Erfahrung

RAJA Unternehmensgruppe
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Verpackung 4.0 

✓ voll automatisierte Prozesse 

✓ intelligente & smarte Verpackungen

✓ persönliche Kundenansprache 

✓ Nachhaltigkeit



5

1. Automatisierung & 2. smarte Verpackungen

Bild: Ranpak
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EAN + RFID Codes

− EAN Codes müssen aktiv gescannt werden 
und benötigen Sichtverbindung zum Lesegerät

− RFID Codes senden aktiv Daten
und benötigen KEINE Sichtverbindung zum 
Lesegerät. Echzeitübermittlung
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3.Kunden persönlich 
ansprechen
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Personalisierung

Via LOGO-Aufdruck AUSSEN Via Überraschung INNEN
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Persönliche Kundenansprache mit jedem Paket

PERSONALISIERTES ETIKETT
(auf der Innenseite der Kartons)

AUFBRINGEN EINES QR CODES
(via Etikett möglich)

Bild: DS Smith
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Augmented Reality 

GLOBALER MARKTANTEIL:
In den nächsten 5 Jahren 
bis zu 85-90 Milliarden US-Dollar* 

INSTALLIERTE APPLIKATIONEN:
Insgesamt 3,5 Milliarden installierte Applikationen

ANSTIEG DER AUSGABEN:
+70% vom Jahr 2018 auf 2019 
(auf insgesamt 20 Milliarden)

Bild: DS Smith

Bild: DS Smith
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Kunden wollen einfaches Retourenmanagement
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4. Nachhaltigkeit
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Forbes Studie 2018

Leervolumen

25%
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PwC Umfrage (2018)

85%
aller Konsumenten

sind nachhaltige 
Verpackungen wichtig

Bereits 52% suchen gezielt nach Produkten 

mit umweltfreundlicher Verpackung
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Studie der STI Group aus 2015

12%

Bei einem angenommenen Produktpreis 
von 2,50 Euro waren die Befragten 
bereit, durchschnittlich
30 Cent – also

mehr auszugeben, wenn Sie dafür eine nachhaltige 
Verpackung bekommen.
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85%
UNSERER KUNDEN

haben mindestens ein 

umweltfreundliches 

Produkt im Portfolio

54%
MEHR ALS

beziehen nur 

umweltfreundliche 

Produkte



17

Wie sieht es bei IHNEN aus?
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WARUM stehen wir also nur bei 3.6?



19

Aktuelle Herausforderungen

• Kompensation der Aufgabe durch Ressourcen (z.B. 
günstige und schnelle Lagerarbeiter)

• Erhöhter Platzbedarf für Maschinen

• Angst vor Prozessänderung

• Nachhaltigkeit als Unternehmensziel

• Verpackung als POS verstehen
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VIELEN DANK FÜR IHR INTERESSE!

Fabian Kraft

Tel. 07243 5593 291 

fkraft@rajapack.de

Sprechen Sie uns an auf der 
RAJA – Meeting Lounge

mailto:fkraft@rajapack.de

