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KI-Turbo – IT-Bots der nächsten Generation

Kathrin Kronberg



DAS SOLLTEN SIE AUS DIESER MASTERCLASS MITNEHMEN
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Motivation & 
Inspiration

Konkrete 
Anwendungsbeispiele

Was sind IT-Bots & 
was ist der KI-Turbo
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RPA ist eine Technologie zur Automatisierung repetitiver, regelbasierter Aufgaben – 
damit werden IT-Bots gebaut.

WAS SIND IT-BOTS?
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Bot ahmt den Menschen nach
▪ Über die Benutzeroberflächen 

(oder APIs)

▪ „nicht invasiv“ → verändert nicht 
bestehende Systeme 

→Geringes Risiko
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Hohe Performance und 
Präzision
▪ Keine Fehler

▪ 24/7 einsetzbar

▪ Keine Ermüdungserscheinungen

▪ Alle Arbeitsschritte können genau 
protokolliert werden.
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Bot ahmt den Menschen nach
▪ Über die Benutzeroberflächen 

(oder APIs)

▪ „nicht invasiv“ → verändert nicht 
bestehende Systeme 

→Geringes Risiko

Low Code/ No Code Ansatz
▪ Umsetzung mit relativ wenig 

technischem Know-How möglich

▪ Implementierung/ Betreuung durch 
„Citizen Developer“

▪ Benutzung vorgefertigter Code-
Bausteine

Hohe Performance und 
Präzision
▪ Keine Fehler

▪ 24/7 einsetzbar

▪ Keine Ermüdungserscheinungen

▪ Alle Arbeitsschritte können genau 
protokolliert werden.
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KLASSISCHE IT BOTS KÖNNEN NUR „DIENST NACH VORSCHRIFT“ 

▪ Arbeiten strikt nach „Kochrezept“

▪ Kleinere Änderungen (z. B. andere Platzierung von 
Eingabefeldern) erkennt der Bot selbständig.

▪ Je häufiger der Prozess ausgeführt wird, desto 
höher der Nutzen

▪ Dateninput muss strukturiert und digitalisiert 
vorliegen
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TYPISCHE AUFGABEN KLASSISCHER IT-BOTS
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▪ Erstellung von Reports aus verschiedenen 
Datenquellen

▪ Übertragung von Daten zwischen Systemen

▪ Passwort Reset

▪ Validierung von Daten 

▪ Testautomatisierung



DIE ANBIETER VON RPA-SOFTWARE BIETEN KI-FEATURES AN
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KI-gestützte Funktionen als feste Bausteine der 
großen RPA Plattformen

▪ Texterkennung + Interpretation 
(„Document Understanding“)

▪ Clipboard AI
▪ Generative AI → z. B. Erstellung von Mails



DOCUMENT UNDERSTANDING: LIEFERSCHEIN-ERFASSUNG
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KI hilft bei der Erkennung von Informationen in verschiedenen Formaten.



Bei semistrukturierten Dokumenten liefern KI-gestützte Ansätze bereits sehr gute Ergebnisse.

KI HILFT BEI DER EXTRAKTION VON DATEN.
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Strukturierte 

Dokumente

Semi-Strukturierte 

Dokumente

Unstrukturierte 

Dokumente

Regelbasierter
Ansatz

Hybrider
Ansatz KI-Ansatz



AI + RPA: 

DOCUMENT UNDERSTANDING: LIEFERSCHEIN-ERFASSUNG
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Lieferscheine

Document 
Understanding-Bot
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Lieferscheine

Document 
Understanding-Bot

Erkennt und extrahiert 
Daten aus Lieferschein

Order-No

Supplier

Date

Items

…
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DOCUMENT UNDERSTANDING: LIEFERSCHEIN-ERFASSUNG
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Lieferscheine

Document 
Understanding-Bot

Order-No

Supplier

Date

Items

…

Benötigte Informationen
(Lieferschein)

Prozess-Bot

Speicher (z. B.  Excel)

Ggf. Zwischenspeichern

1. Ermittlung der 
zugehörigen Bestellung

2. Erstellung der Anlieferung 
(zur Bestellung)

3. ggf. Prüfung der 
Positionen

4. Speichern des Belegs

Erkennt und extrahiert 
Daten aus Lieferschein

Übergabe der Daten 
an Prozess-Bot

Eingabe der 
Daten in SAP
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KI & BOTS – DER DREIFACHE TURBO

▪ KI macht die Bots schlauer  → Mehr Skills

▪ KI macht die Bots zuverlässiger 
→ weniger Fehler

▪ KI hilft beim Erstellen der Bots
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SIND DIE TOOLS SCHON REIF?

Der richtige Zeitpunkt ist JETZT

Start Small & Simple

Probieren geht über Studieren 

Das ist erst der Anfang
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Vielen Dank!
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Weitere Infos

kathrin.kronberg@abat.de
BESUCHEN SIE UNS

Halle 1
Stand B3Kathrin Kronberg

Vielen Dank!
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